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El presente proyecto de acuerdo tiene por objeto crear la estrategia “Bogota Sin Brechas”
como una herramienta idénea para incentivar y promover la vinculacion laboral de personas
con discapacidad auditiva en las entidades del Distrito Capital, especialmente en las
direcciones y/o areas de atencion al ciudadano, asi como la capacitacion permanente y
progresiva de los funcionarios publicos y contratistas vinculados en estas direcciones y
areas similares en lengua de sefas, con el fin de generar acciones afirmativas concretas
que ayuden a superar las brechas laborales y a reducir la disparidad en el trato y
oportunidades con respecto a la poblacion que no padece este tipo de discapacidad. A su
vez, el proyecto tiene como objeto correlativo disminuir las barreras de acceso a la
informacién y a los servicios institucionales que ordinariamente enfrentan las personas con
discapacidad auditiva, toda vez que al permitir y promover la inclusion laboral de esta
poblacion especialmente en las direcciones y/o areas de atencion al ciudadano de las
entidades distritales, se genera un beneficio directamente proporcional para quienes
requieren de algun servicio institucional en calidad de usuarios.

Il. JUSTIFICACION Y ANALISIS DE CONVENIENCIA DE LA INICIATIVA.
1. SOBRE LA DISCAPACIDAD AUDITIVA

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas, en el documento de la Convencién sobre
los derechos de las personas con discapacidad indica que “las personas con discapacidad
incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a
largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena
y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas. (ONU, 2006).

Se han definido las discapacidades auditivas como las disfunciones o alteraciones
cuantitativas en una correcta percepcion auditiva, se encuentra la hipoacusia definida como
la disminucion de la capacidad auditiva, que permite la adquisicion del lenguaje oral por via
auditiva; la pérdida total de la audicion recibe el nombre de cofosis (sordera), el lenguaje no
se puede adquirir por via oral pero si por via visual.

La pérdida de audiciéon se clasifica en cuatro tipos: leve, moderada, grave o profunda,
pudiendo afectar a uno o ambos oidos e implicando que existe una clara dificultad para
seguir una conversacion u oir sonidos fuertes. Las personas cuya pérdida de audicion esta
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clasificada entre leve y grave, por lo general, suelen comunicarse a través de la palabra y
suelen servirse de audifonos, implantes cocleares y otros dispositivos para mejorar esta
comunicacion. Las personas ‘sordas’ suelen padecer una pérdida de audicién profunda, lo
gue significa que oyen muy poco o nada. A menudo se comunican mediante el lenguaje de
sefias.

Segun la OMS, la pérdida de audicion discapacitante se refiere a una pérdida superior a 35
decibelios (dB) en el oido que oye mejor. Casi el 80% de las personas con este problema
viven en paises de ingresos bajos y medianos. Entre las causas de la pérdida parcial o total
de audicion se encuentran factores prenatales, perinatales y factores a lo largo de la vida
entre los que se encuentran:

. Tapon de cerumen (tapdn de cera en el oido).
. Traumatismo en el oido o la cabeza.
. Ruido/sonido fuerte.
. Medicamentos ototoxicos.
. Productos quimicos ototdxicos en el &mbito laboral.
. Carencia nutricional.
. Infecciones virales y otras afecciones del oido.
. Retraso en la aparicion de la audicion o pérdida progresiva de esta por causas
genéticas.
. Enfermedades cronicas.
. Otosclerosis.
. Degeneracion neurosensorial relacionada con la edad.
. Pérdida de audicion neurosensorial repentina.
1.1. LAS CONSECUENCIAS DE LA DISCAPACIDAD AUDITIVA

La OMS en el afio 2011 report6 en el informe denominado El Resumen de Informe Mundial
sobre la Discapacidad, la importancia que desempefia el entorno para facilitar o restringir
la participacion de las personas con discapacidad, y sefialé los obstaculos discapacitantes,
entre los que encuentran los siguientes:

¢ Politicas y normas insuficientes.
e Actitudes negativas por parte de la poblacion en general.
e Prestacion insuficiente de Servicios.
e Financiacion insuficiente para implementar las politicas y planes en favor de
esta poblacion.
e Falta de accesibilidad en el disefio de espacios publicos y privados.
e Carencia de consulta y participacion de personas con discapacidad.
e Falta de datos y pruebas, que dificulta la creacién de modelos de
e intervenciébn y medidas adecuadas para lograr un impacto positivo en esta

poblacion.
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1.1.1. CONSECUENCIAS FUNCIONALES DE LA PERDIDA DE AUDICION.

Una de las principales consecuencias, de la pérdida de audicion es la incapacidad de esa
persona para poder comunicarse con los demas. Ademas, en los nifios que sufren
una pérdida auditiva no detectada precozmente suele originarse un problema afadido que
es el retraso en el desarrollo del habla es decir, del lenguaje y, por tanto, un retraso
cognitivo, los nifios afectados por problemas de audicion suelen tener mayor indice de
fracaso escolar y necesitan, para suplir esas dificultades de comunicacion y aprendizaje,
una asistencia educativa especial.!

1.1.2. CONSECUENCIAS SOCIALES Y EMOCIONALES

Entre las consecuencias sociales y emocionales, se encuentran los problemas de
comunicacion y el acceso limitado a los servicios que pueden tener efectos importantes en
la vida cotidiana y generar sensacion de soledad, aislamiento y frustracion, sobre todo en
las personas mayores que padecen pérdida de audicion. Ademas, una persona con sordera
congénita que no haya tenido la oportunidad de aprender en la infancia el lenguaje de
signos podria sentirse muy excluida de la vida social.?

Igualmente, podrian verse afectados en su caracter y personalidad afectando los procesos
se socializacion desmejorando su calidad de vida, con referencia a los paises en desarrollo,
los nifios con una importante pérdida de audicién o sordera son raramente escolarizados.?

Asi mismo, entre los adultos con pérdida de audicion la tasa de desempleo es mucho mas
alta, entre los que tienen un trabajo, el porcentaje de personas con pérdida de audicion que
ocupan puestos en las categorias mas bajas es mayor que la media general de la fuerza
de trabajo.*

1.1.3. CONSECUENCIAS ECONOMICAS

Segun los datos de la Organizacion Mundial de la Salud el coste anual de los casos
desatendidos por pérdida de audicién representa un total de 750.000 millones de délares.
Esta cifra incluye los costes del sector sanitario, los costes adicionales de apoyo educativo,
la pérdida de productividad y los costes sociales, y excluye el coste de los dispositivos de
ayuda a la audicion.

Por otro lado, las personas con algun tipo de discapacidad auditiva siguen siendo colectivos
con més problemas a la hora de acceder al mercado laboral, comparandolos con personas

1 https://www.institutoorl-iom.com/blog/consecuencias-la-perdida-audicion/
2 https://www.audiocentros.com/consecuencias-de-la-perdida-de-audicion/
3 https://www.institutoorl-iom.com/blog/consecuencias-la-perdida-audicion/
4 https://lwww.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/deafness-and-hearing-loss
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sin discapacidad con una misma titulacion, capacidad y experiencia , por esto es necesario
promover y fortalecer el acceso a la educacion y a los servicios de rehabilitacion profesional,
asi como la sensibilizacion de los empleadores acerca de las necesidades de las personas
con pérdida de audicién, esto permitira reducir las tasas de desempleo de estas personas.®

2. CARACTERIZACION DE LA POBLACION CON DISCAPACIDAD AUDITIVA.

Segun el Instituto Nacional para Sordos -INSOR-, establecimiento publico del orden
nacional adscrito al Ministerio de Educacion Nacional, para 2016 la poblacion en el Pais de
personas con discapacidad auditiva, mayores de 18 afios, alcanzaba una cifra de 136.498
personas.® Ahora, para el 2020 teniendo en cuenta el total de la poblacién sin limites de
edad, el mismo INSOR en su Plan Estratégico Institucional 2019-2022 indica que el total de
personas sordas en Colombia segun el censo del DANE del 2005, era de 455.718 personas,
ndamero que aumenta segun las proyecciones de los censos poblacionales 2019 y 2020
para llegar a unas cifras de 554.119 y 560.029 personas, respectivamente’.

1 Realidades ¢e1a poblacion sorda

Total poblacién Colombia 2018: Total personas con discapacidad 2018 Personas sordas VS personas con discapacidad
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Fuente: INSOR. Plan Estratégico Institucional 2019-2022. P. 2

5 https://www.institutoorl-iom.com/blog/consecuencias-la-perdida-audicion/

6 http://www.insor.gov.co/bides/wp-

content/uploads/archivos/caracterizacion sociolaboral poblacion sorda.pdf

7 http://www.insor.gov.co/home/descargar/plan_estrategico INSOR 2019 2022V1.pdf
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Ahora, para el caso distrital, el INSOR con base en la informacién del DANE proyectaba
para 2019 la existencia de 91.091 personas sordas en Bogota, lo que corresponde al 16.4%
de la poblacion total del Pais®.

Poblacion sorda por departamento
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GRAFICO 1. DEPARTAMENTOS (POBLACION SORDA)

fuente: INSOR. Caracterizacién de ciudadanos, usuarios y grupos de interés. 2019. p. 7.

3. CARACTERIZACION LABORAL DE LA POBLACION CON DISCAPACIDAD
AUDITIVA.

Segun el Registro para la Localizacion y Caracterizacion de las Personas con Discapacidad
— RLCPD, gque es la fuente oficial de informacién sobre las personas con discapacidad en
Colombia y hace parte del Sistema Integrado de Informacion de la Proteccion Social —
SISPRO, segun lo establece el Ministerio de Salud y Proteccion Social® y el considerando
No. 5 de la Resolucion 113 del 31 de enero de 2022 “Por la cual se dictan disposiciones en
relacién con la certificacion de discapacidad y el Registro de Localizacién y Caracterizacion
de Personas con Discapacidad” suscrita también por el citado Ministerio, para 2019 se
encontraban registradas 161.087 personas sordas, de las cudles 67. 943 se encuentran en
edad productiva y sélo el 15% tiene algun vinculo laboral,*® lo que evidencia un problema
real de inclusion y de garantia de derechos en tanto las personas con este tipo de
discapacidad se enfrentan ordinariamente con obstaculos de acceso no solo a la
informacién sino a los servicios del estado, principalmente por barreras comunicativas, lo
gue en Ultimas supone que no puedan desenvolverse en igualdad de condiciones que otros
ciudadanos, aun gozando de los mismos derechos.

8

http://www.insor.gov.co/home/descargar/Caracterizacion ciudadano_usuarios _grupos_interes 201
9.pdf

9 https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/promocion-social/Discapacidad/Paginas/reqgistro-
localizacion.aspx

10 http://www.insor.gov.co/lhome/descargar/plan_estrategico INSOR 2019 2022V1.pdf
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En Colombia el 70% se encuentran en un nivel del
pobreza o vulnerabilidad.

Las Personas Sordas, con frecuencia encuentran
dificultades de acceso a los servicios del estado, esto
ocurre por las barreras comunicativas.

Del 15 % de personas sordas que reportan
vinculacién laboral, 11.198 Hombres
(73,66%) vy 4,005 mujeres (26,34%).

£189% de las personas sordas se desempefian en

actividades que requieren una baja cualificacién,

mientras que el 11% lo hace en actividades que
requiere algun tipo de cualificacion.

El 58% reciben un bajo ingreso por su desempefio

en el trabajo y alrededor del 28% son dependientes
econémicamente

Fuente: INSOR. Plan Estratégico Institucional 2019-2022. P. 7.

En idéntico sentido, para afrontar dicha situacion el INSOR tiene el objetivo de “Contribuir
a la reduccién de brechas para el acceso, ejercicio y goce de los derechos de la poblacién
sorda”, dentro del cual plantea la Meta 2019-2022 de realizar una estrategia para promover
el acceso a la informacion de la poblacién sorda consolidada. Asi, para su logro se plantean
dos actividades puntuales que son: “2.1 Disefar y actualizar un documento de estrategia
de acceso a la informacién para promover la inclusion social de las personas sordas” y “2.2
Implementar la estrategia de acceso a la informacién mediante la elaboracion de contenidos

audiovisuales y de comunicaciones en favor de su inclusién social”.*!

11 http://www.insor.gov.co/lhome/descargar/plan_estrategico INSOR 2019 2022V1.pdf
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Fuente: INSOR. Plan Estratégico Institucional 2019-2022. P. 14.

Asi, es claro que las acciones programadas por el INSOR para la reduccion de brechas de
acceso, ejercicio y goce de los derechos de la poblacion sorda, deben ir de la mano con
estrategias territoriales que se articulen con las politicas publicas expedidas para la
poblacion con discapacidad, con el fin no s6lo de promover el ejercicio de los derechos de
las personas con discapacidad en igualdad de condiciones, sino también para eliminar las
continuas barreras que con ocasién de la misma discapacidad, tienen para el acceso a los
servicios institucionales.

3.1 INSERCION LABORAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
AUDITIVA

La insercion laboral son todas las acciones necesarias encaminadas a incorporar al
mercado laboral a aquellas personas que tienen dificultades para acceder a este, personas
que generalmente estan en situacion de riesgo de exclusiéon, como es el caso de las
personas con discapacidad auditiva; el acceso al trabajo es un elemento de autonomia e
inclusion social, las iniciativas (publicas o privadas), de incorporacion al mercado laboral,
fomentan la autonomia, mediante procesos de formacibn y de acompafiamiento
personalizado y de estructuras adaptadas a sus necesidades.?

12 https://www.universidadviu.com/es/actualidad/nuestros-expertos/insercion-socio-laboral-mas-alla-
de-la-integracion-laboral-una
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En la mayoria de los casos existe una resistencia por parte de las empresas para contratar
a personas sordas por la inversién que implica el capacitar al personal y adecuar los
espacios de trabajo a sus necesidades; gracias al progreso tecnolégico ha permitido
avanzar en temas de inclusion laboral y social para poblacion con diferentes
discapacidades; en el caso especifico de la discapacidad auditiva existen herramientas en
desarrollo como Sign’n, una plataforma que ayuda a traducir la Lengua de Sefias a texto
y voz, y viceversa, con la intencién de facilitar la comunicacion con las personas sordas.*®

Segun el documento, Estudio: Factores para la Inclusion Laboral de las Personas con
Discapacidad, generado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en el afio
2013, describe las barreras de entrada a las que las personas con algin tipo de
discapacidad se enfrentan al momento de acceder a un empleo, estas pueden ser barreras
relacionadas con las empresas, atribuidas a la propia persona con discapacidad y las
relacionadas con el ambiente familiar a continuacién se describen:!4

Barreras relacionadas con las empresas

* Falta de experiencia. Es considerada determinante, pues se estima que a menor
experiencia mas barreras.

* Ausencia de una politica inclusiva. Contar con una politica inclusiva en la empresa
es considerado una condicion necesaria pero no suficiente para la inclusion laboral de
personas con discapacidad, ya que puede haber deficiencias culturales o de
capacidades organizacionales, pese a contar con una politica de inclusion.

* Cultura no inclusiva. Una cultura inclusiva es considerada una condicién necesaria y
suficiente para la inclusion laboral de personas con discapacidad, pero generalmente no
existe a priori en las empresas. Se desarrolla con el tiempo y en la interaccién.

* Falta de capacidades organizacionales. La ausencia o precariedad de ciertas
capacidades organizacionales como infraestructura, capacitacion y comunicacién
adaptadas a la diversidad, inhibiria o dificultaria el desempefio y adaptacién del
trabajador con discapacidad a su puesto de trabajo y la organizacion.

* Miedos y mitos sobre la discapacidad. La base emocional de la empresa frente a la
discapacidad es tanto o mas determinante que la experiencia, pues es la antesala de los
argumentos y las conductas inclusivas.

Barreras atribuidas a la propia persona con discapacidad

* Tipo de discapacidad. El tipo o nivel de discapacidad es visto como una barrera por
empresas con menos experiencia en inclusion.

» Escasa calificacion técnica. En algunos casos se considera que en el mundo de la
discapacidad cuesta encontrar personas técnicamente bien calificadas. Generalmente

13 https://disruptivo.tv/columnas/la-inclusion-laboral-las-personas-sordas/
14 https://www.oitcinterfor.org/sites/default/files/file_publicacion/06 _EstudioFactores.pdf
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se atribuye esta situacion a la mala formacion que recibirian las personas con
discapacidad en el sistema educacional.

* Falta de habilidades blandas. Junto con lo anterior, se sefiala que es poco frecuente
gue las personas con discapacidad cuenten con las “habilidades blandas” necesarias
para competir en igualdad de condiciones con otros trabajadores al momento de buscar
un empleo.

+ Otros mitos. Ademas de los anteriores, operan como barreras algunos mitos
relacionados con la discapacidad en general, como la creencia de que las personas con
discapacidad se ausentan, accidentan o enferman mas que los trabajadores sin
discapacidad.

Barreras asociadas a las familias de personas con discapacidad

» Sobreproteccion familiar. Se distingue un tipo de familia que actuaria de manera
sobreprotectora, tratando de evitar que su pariente se exponga a situaciones
consideradas hostiles, peligrosas o de riesgo, entre las cuales suelen incluir al empleo.

* Discriminacion familiar. Ademas de la familia sobreprotectora, se describe a un tipo
de familia que procura evitar que la persona con discapacidad circule socialmente,
tratando de ocultar lo que considera un defecto: la discapacidad misma.

Asi mismo se han planteado algunos de los propésitos de la insercidn laboral para personas
con discapacidad auditiva, entre los que se describen:'®

e Orientar a los jovenes sordos, que suelen presentar carencias formativas y de
cualificacion profesional o incluso personal, que en muchas ocasiones dificulta su
ajuste a la realidad del mercado laboral y su acceso al empleo.

e Generar la necesidad de insercion laboral en empresa ordinaria, es decir, en un
medio de trabajo normalizado, como via para la insercién social y la independencia
econdmica y personal de las personas con discapacidad auditiva.

e La eliminacién de barreras para la contratacion de personas con discapacidad
auditiva, mediante la mentalizacién y sensibilizacion de empresarios dandoles a
conocer las aptitudes y capacidades de las personas sordas y las ventajas de su
contratacion.

e En general, los educadores, comparieros de trabajo, los empresarios, sindicatos y
todos los agentes que puedan estar implicados en el proceso de insercion laboral
de los jévenes con discapacidad auditiva, deben conocer una serie de aspectos

15 Flérez, Maria de los Angeles (2008). Programas de insercién laboral para personas con
discapacidad auditiva: una experiencia concreta en el Principado de Asturias. Tomado de :
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1132-05592008000300005
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basicos fundamentales que pretende difundir con el desarrollo de los Proyectos de
Empleo para sensibilizar a la sociedad en su conjunto.

4. POLITICAS PUBLICAS DE DISCAPACIDAD

4.1. POLITICA PUBLICA NACIONAL DE DISCAPACIDAD E INCLUSION
SOCIAL 2013-2022

Desde el punto de vista nacional, la Politica Publica Nacional de Discapacidad e Inclusién
Social 2013-2022, adoptada mediante el Conpes 166 de 2013, se establecié que: “[...] Para
fortalecer la capacidad e insercién laboral de las PcD, se definiran los mecanismos para el
acompafamiento en la fase inicial de insercién laboral y para el acceso a la formacion para
el trabajo de jévenes adultos con discapacidad. Igualmente se disefiara e implementara un
programa de formacion y cualificacion para cuidadores. Dado que la PPDIS contempla
acciones para cuidadores, gue en su mayoria son familiares de la PcD y que al dedicarse
al cuidado de esta poblacién no logran insertarse al circuito econémico, la PPDIS busca
opciones productivas para ellos, sin detrimento de su rol de cuidador, rol que también debe
cualificarse. Asi mismo, se promovera la participacion de las PcD en convocatorias del
Fondo Emprender y unidades de emprendimiento”.*®

En ese orden de ideas, el citado Conpes estableci6 como recomendacion relativa a la
insercion laboral de personas con discapacidad: “Solicitar al Ministerio de Trabajo: i) definir
los mecanismos necesarios para la integracion de un Consejo para la Inclusién de la
Discapacidad orientado a fomentar los procesos laborales y productivos de la poblacién con
discapacidad, sus familias y cuidadores, de forma conjunta con el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y el Ministerio del Interior y de forma articulada con el Sistema Nacional
de Discapacidad; ii) definir mecanismos para garantizar el acompafamiento en la fase
inicial de insercion laboral de las PcD; iii) desarrollar acciones que faciliten el acceso e
incrementen el nivel de empleabilidad y la promocidn de generacion de empleo de las PcD;
iv) brindar asesoria a empresarios sobre la inclusion laboral de las PcD y de los servicios
de intermediacién laboral52; y v) promover y reglamentar formas alternativas de generacién
de ingresos para la inclusibn productiva de las PcD, sus familias y cuidadores,
especialmente en los casos en los cuales éstos no acceden a empleos formales™’.

De otra parte, el documento Conpes 3649 del 15 de marzo de 2010 sobre la Politica
Nacional de Servicio al Ciudadano, en lo relativo al “Objetivo Especifico asociado al Eje
Problematico No. 2: Cualificar los equipos de trabajo dispuestos para el servicio al
ciudadano”, dispone:

16

http://discapacidadcolombia.com/phocadownloadpap/GOBIERNO/CONPES%20N0.%20166%20de
2%202013%20DISCAPACIDAD%20E%20INCLUSION%20SOCIAL.pdf
17 1d.
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“[...] Es claro que se requiere contar con una estrategia de capacitacion, orientaciéon y
sensibilizacion al servidor publico en materia de servicio al ciudadano; del mismo modo, se
requiere avanzar en la aplicaciéon de principios consagrados en la Carta Iberoamericana de
Participacién Ciudadana en la Gestion Publica y en la Carta Iberoamericana de Calidad en
la Gestion Publica, los cuales requieren para su materializacién de procesos de preparacion
y capacitacién debidamente coordinados y que superen los esquemas tradicionales de
formacion, los cuales, por su concepcién general y transversal para los servidores, no
enfatizan en aspectos clave del servicio, con particularidades especificas para los
servidores dedicados a dichas &reas. En complemento del contenido plasmado en el Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion de Empleados Publicos, resultado de un trabajo
transversal liderado por la ESAP y el DAFP, relacionado con la cultura del servicio y la
cultura organizacional en la Administracion Publica, se requiere proveer, actualizar y
ampliar conocimientos y desarrollar habilidades que cubran la totalidad de requerimientos
para el buen servicio a los ciudadanos, asi como contribuir a elevar y mantener un buen
nivel de eficiencia y rendimiento, para lo cual es necesario contar con protocolos de
atencion, cartas de compromiso con la ciudadania y enfatizar no so6lo en los aspectos
tedricos de un modelo técnico de prestacion de servicios, sino en un proceso profundo de
gestion del cambio cultural que facilite la instrumentalizacion y materializacién de los
mismos [...J'*8

De igual manera, en lo relacionado con el “Objetivo Especifico asociado al Eje
Problematico No. 4 Contribuir a la coordinacién y el impulso de iniciativas integrales
de mejoramiento de los canales de atencién de las entidades”, la Politica establece
que: “[...] el punto central es la reduccién de barreras de acceso a los servicios para el
ciudadano, teniendo en cuenta que el mismo contacta al Estado por los medios telefonico,
escrito, virtual o presencial. [...] Para esto es indispensable la adopcion de lineamientos
estandarizados al respecto para la Administracion Puablica Nacional, con base en la
normatividad existente y en las mejores practicas nacionales e internacionales sobre el
tema, teniendo en cuenta el principio de accesibilidad universal para discapacitados,
personas con enanismo o talla baja, mayores adultos, nifiez, mujeres embarazadas, etc.

[..].2°

De otra parte, dentro de los objetivos especificos de la Politica Nacional de Eficiencia
Administrativa al Servicio del Ciudadano, adoptada en el Documento Conpes 3785 del 9 de
diciembre de 2013, puntualmente se consagra: “[...] Consolidar una estrategia de
capacitacion unificada, sostenible, permanente y de largo plazo que apoye la gestiéon de los
servidores publicos responsables de los esquemas de politica en materia de eficiencia
administrativa y servicio al ciudadano; Ofrecer a los ciudadanos informacién en lenguaje

18 https://www.serviciocivil.gov.co/portal/sites/default/files/marco-
legal/2010 03 15 CONPES 3649.pdf
19 |d.
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claro y comprensible de manera que tengan certidumbre sobre las condiciones de tiempo,
modo y lugar en las que podran solucionar sus inquietudes y gestionar sus tramites;
Diseiar y adoptar lineamientos, herramientas e incentivos que les permitan a las entidades
ajustar la experiencia de servicio a las necesidades, realidades y expectativas de los
ciudadanos, cumpliendo estandares de calidad y excelencia; Ampliar e innovar la oferta de
canales de atencion para mejorar la cobertura, facilitando el acceso de los ciudadanos a la
oferta de tréamites y servicios [...J'.?°

4.2. POLITICA PUBLICA DISTRITAL DE DISCAPACIDAD.

En el caso del Distrito, el Decreto 470 de 2007 “Por el cual se adopta la Politica Publica de
Discapacidad para el Distrito Capital”’, en su articulo 1 establece que el término de la citada
Politica Publica es el correspondiente entre los afios 2007 y 2020. Acto seguido, el articulo
12 relativo al desarrollo de la productividad, contempla los siguientes lineamientos claves:

C. Formular, incentivar y desarrollar planes y programas que promuevan la inclusién
laboral de las personas con discapacidad, por medio de la regulacion normativa que
comprometa a la empresa privada y publica desde la perspectiva de responsabilidad
social para favorecer la vinculacion de esta poblacion [...]

E. Implementar programas de empleo, que incluyan actividades de asesoria,
formacion, ubicacién laboral de poblacion con discapacidad, que contemplen
procesos integrales (la integralidad implica: la orientacidn, calificacion, recalificacion,
seguimiento y acompafiamiento)

F. Disefiar e implementar planes y programas integrales de empleo que garanticen la
inclusion laboral de las familias de las personas con discapacidad [...]

I.  Promocionar planes y programas en las empresas publicas y privadas, para que las
personas con discapacidad cuenten con las oportunidades de mejorar y
potencializar sus competencias laborales, cognitivas, sociales y de formacién para
acceder a beneficios tales como: ascenso laboral, mejoramiento de ingresos y de
promocion.

J. Garantizar el acceso a oportunidades de empleo y generaciéon de ingresos de las
personas con discapacidad, acordes al perfil personal y profesional con el que se
cuente [...]

O. Promover, con base en las normas vigentes o que se generen, la reglamentacion
Distrital laboral, mediante estimulos a la empresa privada para la asignacion de
cuotas de empleo destinadas a la poblacion con discapacidad, asi como la
destinacion de cuotas en los empleos publicos [...]

Q. Promover las formas de gestion y trabajo con la comunidad e instituciones publicas
y privadas, de las personas con discapacidad o de sus organizaciones en forma
remunerada, en desarrollo de las obligaciones del Estado de proveer las

20 https://www.serviciocivil.gov.co/portal/sites/default/files/marco-
legal/2013 12 09 CONPES 3785.pdf
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precondiciones minimas para que éstas personas puedan disfrutar efectivamente
de igualdad de oportunidades y derechos con los demas, como lo es el acceso a la
informacion sobre los derechos, programas y servicios que les afectan en las
condiciones de comunicacion que corresponden a esta poblacion.

R. Impulsar la reglamentacion de acuerdos, normas y leyes relacionadas con la
garantia de un salario o pensién para aquellas personas que por presentar una
discapacidad severa o multiple no pueden desarrollar alguna actividad productiva
[...]

U. Impulsar la reglamentacion de leyes, decretos, acuerdos, planes, programas y
proyectos relacionados con la generacion de ingresos, la empleabilidad y el derecho
al trabajo de las personas con discapacidad y sus familias, con la participacion de
sSus organizaciones.

V. Velar y propugnar por el cumplimiento de las disposiciones legales existentes en
materia de proteccién, atencion, intervencion, adaptacion laboral (modificacion y
adaptacion de puestos de trabajo acordes a las tecnologias existentes y grados de
severidad de la discapacidad), reubicacion temporal, reubicacién definitiva,
reconversion laboral y cambios de puestos de trabajo para las personas con
discapacidad [...]

De los literales replicados es claro que existen varios lineamientos que, en los términos del
decreto distrital, proponen el desarrollo de estrategias estructurales para superar el
problema de la inclusién al mundo del trabajo, integrando la productividad y el concepto
economico. Por ello, teniendo presente gque los tiempos inicialmente pactados para el
ejercicio _de la Politica Publica Distrital ya se han cumplido, y gue los dispuestos en el
Conpes Nacional 166 de 2013 estan a poco mas de un afio de cumplirse, es entonces
necesario, pertinente e idéneo establecer una estrateqgia territorial como la dispuesta en el
presente proyecto de acuerdo, que pueda articularse no sélo con dichas Politicas Publicas,
sino_que sea determinante y actie como una guia y/o elemento clave en el desarrollo de
los siguientes actos administrativos que busquen modificar o redefinir los criterios de las
mismas, el menos en el ambito distrital, con el fin de seguir consolidando acciones
afirmativas _para garantizar la_inclusién real en la vida laboral de la poblacién con
discapacidad, especialmente en las entidades publicas, pues con ello se genera un efecto
directo_en la disminucion de barreras de acceso a los servicios institucionales que
diariamente requieren los ciudadanos con este tipo de discapacidad, en calidad de usuarios.

Igualmente, es importante tener presente que el articulo 32 del citado Acuerdo 470 de 2007,
establece un Plan de Accion Distrital en virtud del cual, durante los tres meses siguientes a
la expedicién de cada plan de desarrollo, la administracion correspondiente debera adoptar
y adaptar las metas correspondientes para dar cumplimiento a la Politica Publica de
Discapacidad. En ese sentido, es clave que la estrategia dispuesta en el presente proyecto
de acuerdo pueda articularse con ese plan de accion con el fin que las metas aprobadas en
cada plan de desarrollo tengan siempre la finalidad inclusiva y de disminucion de brechas
contenida en la estrategia, todo con el fin de generar una politica estable y duradera de
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inclusion laboral para las personas con este tipo de discapacidad. El citado articulo
establece:

“ARTICULO 32. SOBRE EL PLAN DE ACCION DISTRITAL. Modificado por el art. 4,
Decreto Distrital 171 de 2013. Durante los tres meses siguientes a la expedicion del
presente decreto, se formulara el plan de accién distrital y las metas que asume la
administracion para el desarrollo de la presente Politica Publica.

A los tres meses de expedicidn de cada plan de desarrollo, cada administracion debera
adoptar el plan de accion distrital y las metas para dar cumplimiento a la Politica Publica
de Discapacidad para el Distrito Capital. Cada entidad debera contar con el disefio y
aplicacion constante de indicadores de evaluacion, seguimiento e impacto, que permitan
hacer un acompafiamiento y reevaluacion constante a la politica aqui propuesta.

A los tres meses de expedicion de los Planes de Desarrollo en cada una de las 20
localidades, se debera adoptar el plan de accién local y las metas para dar cumplimiento
a este decreto en las diferentes localidades de Bogota D.C’.

De otra parte, como herramienta adicional es importante reiterar que mediante el Acuerdo
447 de 2010 “Por medio del cual se implementa la formacion laboral a las personas en
condiciones de discapacidad en el Distrito Capital”, dispuso en el articulo 4 que como parte
de los procesos de formacion para el trabajo y/o en competencias laborales de las personas
en condiciones de discapacidad y/o sus cuidadores, la Administracion Distrital realizara
procesos de generacién de Ingresos y/o intermediacién laboral ante entidades publicas y
privadas para su estabilizacién socioecondmica, lo que refirma la linea de pertinencia y
necesidad de la estrategia contenida en el presente proyecto de acuerdo.

Asi mismo, no puede perderse de vista el Acuerdo 710 de 2018 “Por el cual se determinan
los lineamientos para el fomento, la generacién de empleo, y el Teletrabajo para personas
con discapacidad y Adultos Mayores que requieren cuidado permanente y sus Cuidadores
y Cuidadoras en el Distrito Capital, se establece una estrategia para la atencién integral de
cuidadores y cuidadoras y se dictan otras disposiciones”, de autoria del HC Celio Nieves
Herrera, el cual determina como lineamiento “Implementar mecanismos de sensibilizacion
orientados a los empleados de las Entidades Distritales con el fin de eliminar barreras
actitudinales, comunicativas y la trasformacion de imaginarios y representaciones sociales
de la discapacidad y la vejez”, 1o que resulta perfectamente como directriz para el
cumplimiento de la presente estrategia.

A su vez, este Acuerdo establece en su articulo 3 que “La Administracién Distrital
propendera por la generaciéon de empleo e ingresos para Personas con Discapacidad y
Adultos Mayores que requieren cuidado permanente y sus cuidadores y cuidadoras [...]", y
en su articulo 4 que “La Administracion Distrital, promovera con enfoque diferencial la
participacion de las personas con discapacidad y adultos mayores que requieren cuidado
permanente y sus cuidadores y cuidadoras, en los procesos de seleccién, con el fin de
garantizar la inclusion de forma progresiva del 3% a los empleos del Distrito, de conformidad
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con las normas del empleo Publico [...]", disposiciones que se convierten en soportes
normativos adicionales y complementarios al presente proyecto de acuerdo.

De otra parte, la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania contenida en el
documento Conpes Distrital 03 del 26 de septiembre de 2019, cuyo objetivo general es “[...]
garantizar el derecho de la ciudadania a una vida digna, aportar en la superacion de las
necesidades sociales, la discriminacion y la segregacion como factores esenciales de la
pobreza y desarrollar atributos del servicio como: recibir de las entidades publicas distritales
un servicio digno, efectivo, de calidad, oportuno, célido y confiable, bajo los principios de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcién, que permita satisfacer sus
necesidades y mejorar la calidad de vida”,?! tiene ademas como objetivos especificos:
“Aumentar los niveles de interaccion entre el ciudadano y la Administracién Distrital” y
“Mejorar la cualificacién de los servidores (as)”.

Ello reviste especial importancia pues dentro de las problematicas que atiende la Politica,
se evidencio la existencia de una brecha en la calidad del servicio entre canales, entidades
y servidores. Asi, para el caso del canal presencial en la atencién al publico suministrada
en la Red CADE, la politica identifico que: “[...] desde una perspectiva con enfoques de
género, poblacional y diferencial, si bien este problema genera dispersién en la calidad del
servicio a todos los ciudadanos y las ciudadanas que acuden a la Red CADE, se puede
afectar de manera especial el servicio de las personas que requieren de una atencién
preferencial. A pesar de gue la Red CADE cuenta con protocolos de atencidn preferenciales
y diferenciales, su falta de aplicacion adecuada en algunos puntos de atencién vulnera la
atencién de grupos de ciudadanos como personas adultas mayores, las mujeres
embarazadas vy personas con algin tipo de condicién especial fisica, auditiva o visual. Asi,
en algunos puntos no se establecen filas o turnos preferenciales o no se garantizan los
mecanismos requeridos para ofrecer una atencion idénea. Este problema se evidencia, por
ejemplo, con la alta dispersién de la percepcion frente a la adecuacion de instalaciones
habilitadas para personas con discapacidad por puntos de atencién (Secretaria General,
2017) [...]’** (Subrayado fuera de texto).

En adicion, otro problema identificado como recurrente es el relacionado con la baja
cualificacion de servidores publicos destinados a la atencién al publico, en donde la politica
establece: “[...] Uno de los pilares fundamentales para garantizar una adecuada calidad del
servicio a la ciudadania es la cualificacion de servidores y servidoras que conforman el
sistema. Sin los conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para servir, la labor de
las entidades se alejaria de la vision del modelo de servicio que sitla a la ciudadania como
su razoén de ser; no se podrian satisfacer de forma completa y eficaz los requerimientos y
necesidades de las y los usuarios, generando una percepcion negativa frente a la

21 hitp://www.sdp.gov.co/sites/default/files/conpes 03 servicio a la ciudadania.pdf
22 |d.
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Administracién y sus canales de atencion. Los servidores y servidoras cuentan con
diferentes niveles de cualificacién, tanto por falta de acceso a los procesos como por la falta
de interiorizacion del contenido de los mismos, llevando a la reduccion de la calidad de la
atencion en ciertos puntos de atencién y de la aplicacion de protocolos necesarios para
atender a la poblacion con discapacidad o algun tipo de vulnerabilidad. Las deficiencias en
los procesos de cualificacion se evidencian en que un 21% de la ciudadania afirma que la
falta de amabilidad o interés de las y los funcionarios ha sido uno de los principales
problemas para interactuar con las entidades publicas, mientras que un 17% reporta como
factor la falta de conocimiento o de preparacién del servidor o servidora (DNP, 2015). Es
necesario notar, ademas, que se han presentado situaciones en el ejercicio del dia a dia de
la labor del servicio que han exigido la generacion de capacidades y habilidades adicionales
a los temas tradicionalmente tratados en los médulos de cualificaciéon, tales como la
resolucion de conflictos o protocolos especificos diferenciales para evitar actos que sean
percibidos como discriminatorios por parte de personas LGBTI. [...] A pesar de los grandes
esfuerzos realizados en materia, el alcance de los médulos a las diferentes entidades del
Distrito es limitado. La gran mayoria de entidades s6lo ha cualificado a sus funcionarios y
funcionarias en los contenidos del médulo I, que, si bien permite conocer los manuales y
protocolos del servicio, es insuficiente para interiorizar todas las competencias y habilidades
necesarias para mejorar la orientacién, disposicion y aptitudes, con los criterios
preferenciales y diferenciales requeridos para una atencién 6ptima hacia toda la ciudadania

[.J%

5. PLAN DE DESARROLLO - METAS DE LA POLITICA PUBLICA DISTRITAL DE
DISCAPACIDFAD EN BOGOTA - ACUERDO 761 DE 2020

La estrategia “Bogota Sin Brechas” pretendida con el presente proyecto de acuerdo,
encuentra fundamento en una serie de disposiciones contenidas en el Plan Distrital de
Desarrollo adoptado mediante el Acuerdo 761 de 2020.

En primer lugar, el articulo 61.3 y 61.11 relativo a la Politica de Trabajo Decente, contempla
como acciones puntuales: “promover la generacion de empleo para 200.000 personas, con
enfoque de género, territorial, diferencial: mujeres cabeza de hogar, etnias, jévenes,
jévenes NINI, personas con discapacidad, y/o teniendo en cuenta acciones afirmativas” e
“Implementar en el 100% de las entidades del Distrito una estrategia de teletrabajo que
considere horarios flexibles, y que dentro de los criterios de priorizacién incluya personas
con discapacidad, cuidadores, cuidadoras, y madres cabeza de familia”. A su vez, el articulo
139 dispone:

23 |d.
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“Articulo 139. Politicas publicas de la poblacién con discapacidad. En los programas,
proyectos y planes que ejecute la Administracion Distrital, en virtud del presente Plan
Distrital de Desarrollo, se incluirdn y desarrollaran transversalmente las politicas publicas
para la poblacién con discapacidad, con enfoque de participacion, representacion y
ejecucién y mediante la formulaciébn e implementacién de acciones afirmativas que
garanticen el goce efectivo de los derechos consagrados constitucional y legalmente”
(Apartes subrayados fuera de texto original).

Ahora, en el marco de las metas sectoriales contenidas en el articulo 14, las siguientes se
convierten en soportes normativos necesarios para el desarrollo y el enfoque de la
estrategia “Bogota Sin Brechas” contenida en el presente proyecto de acuerdo. En primer
lugar, la meta sectorial No. 36 dispone: “reformular una (1) politica publica de discapacidad,
en el marco de la Secretaria Técnica distrital de discapacidad”, lo que supone precisamente
que, en dicha reformulacion, la estrategia “Bogoté Sin Brechas” se convierta en un derrotero
y enfoque claro sobre las finalidades de inclusién por la que dichas politicas deban abogar.
En segundo lugar, como ha guedado ampliamente establecido, un efecto correlativo y
obligado de dicha estrategia sera la disminucién de brechas de acceso a los servicios
institucionales que requieren los ciudadanos con discapacidad en calidad de usuarios, por
lo que la estrategia también se puede enmarcar como complemento de lo establecido en
las metas sectoriales No. 58 y 59 que establecen: “Incrementar en 30% la atencion de las
personas con discapacidad en Bogota, mediante procesos de articulacién intersectorial, con
mayor capacidad de respuesta integral teniendo en cuenta el contexto social e implementar
el registro distrital de cuidadoras y cuidadores de personas con discapacidad, garantizando
asi el cumplimiento del Art 10 del acuerdo distrital 710 de 2018”; “Incrementar en 40% los
procesos de inclusiéon educativa y productiva de las personas con discapacidad, sus
cuidadores y cuidadoras”.

Finalmente es importante precisar que existen metas concretas en materia de generacion
de empleo que resultan aplicables para la poblacién con discapacidad como el caso de la
meta sectorial No. 122 que dispone: “Promover la generacién de empleo para al menos
200.000 personas, con enfoque de género, territorial, diferencial: mujeres cabeza de hogar,
jévenes especialmente en primer empleo, jévenes NINI en los que se incluyen jovenes en
accion, personas con discapacidad, victimas del conflicto, grupo étnico y/o teniendo en
cuenta acciones afirmativas”, asi como metas relacionadas con la eliminacion de barreras
para el acceso a los servicios institucionales, como la meta sectorial No. 431 que pretende:
“Posicionar al Gobierno Abierto de Bogota- GABO, como una nueva forma de gobernanza
y control que reduce el riesgo de corrupcién y garantiza una participacion de todos los
sectores y segmentos poblacionales, generando accesibilidad para las personas con
discapacidad”.

. MARCO JURIDICO

1. MARCO INTERNACIONAL — BLOQUE DE CONSTITUCIONALIDAD
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1.1. Convencién Interamericana para la Eliminacién de todas las formas de
Discriminacién contra las Personas con Discapacidad

ARTICULO Il Los objetivos de la presente Convencién son la prevencion y eliminacion de
todas las formas de discriminacién contra las personas con discapacidad y propiciar su
plena integracion en la sociedad.

ARTICULO Il Para lograr los objetivos de esta Convencion, los Estados parte se
comprometen a: 1. Adoptar las medidas de caracter legislativo, social, educativo, laboral o
de cualquier otra indole, necesarias para eliminar la discriminacion contra las personas con
discapacidad y propiciar su plena integracion en la sociedad, incluidas las que se enumeran
a continuacién, sin que la lista sea taxativa [...]

ARTICULO IV Para lograr los objetivos de esta Convencion, los Estados parte se
comprometen a: [...] 2. Colaborar de manera efectiva en: [...]

b) el desarrollo de medios y recursos disefiados para facilitar o promover la vida
independiente, autosuficiencia e integracion total, en condiciones de igualdad, a la sociedad
de las personas con discapacidad.

1.2. Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

Articulo 1. Propdsito. El propésito de la presente Convencién es promover, proteger y
asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover el respeto
de su dignidad inherente [...]

Articulo 4. Obligaciones generales. 1. Los Estados Partes se comprometen a asegurar y
promover el pleno ejercicio de todos los derechos humanos y las libertades fundamentales
de las personas con discapacidad sin discriminacién alguna por motivos de discapacidad.
A tal fin, los Estados Partes se comprometen a: a) Adoptar todas las medidas legislativas,
administrativas y de otra indole que sean pertinentes para hacer efectivos los derechos
reconocidos en la presente Convencion [...] i) Promover la formacion de los profesionales
y el personal que trabajan con personas con discapacidad respecto de los derechos
reconocidos en la presente Convencion, a fin de prestar mejor la asistencia y los servicios
garantizados por esos derechos.

Articulo 5. Ilgualdad y no discriminacion. [...] 3. A fin de promover la igualdad y eliminar
la discriminacién, los Estados Partes adoptaran todas las medidas pertinentes para
asegurar la realizacion de ajustes razonables [...]

Articulo 9. Accesibilidad. 1. A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en
forma independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados
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Partes adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la
informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico,
tanto en zonas urbanas como rurales. Estas medidas, que incluiran la identificacion y
eliminacion de obstaculos y barreras de acceso, se aplicaran, entre otras cosas, a: [...] 2.
Los Estados Partes también adoptaran las medidas pertinentes para: [...] €) Ofrecer formas
de asistencia humana o animal e intermediarios, incluidos guias, lectores e intérpretes
profesionales de la lengua de sefias, para facilitar el acceso a edificios y otras instalaciones
abiertas al publico [...]

Articulo 12. Igual reconocimiento como persona ante la ley. [...] 2. Los Estados Partes
reconoceran que las personas con discapacidad tienen capacidad juridica en igualdad de
condiciones con las demas en todos los aspectos de la vida [...]

Articulo 21. Libertad de expresién y de opinién y acceso alainformacion. Los Estados
Partes adoptaran todas las medidas pertinentes para que las personas con discapacidad
puedan ejercer el derecho a la libertad de expresion y opinion, incluida la libertad de
recabar, recibir y facilitar informacion e ideas en igualdad de condiciones con las demas y
mediante cualquier forma de comunicacién que elijan con arreglo a la definicién del articulo
2 de la presente Convencion, entre ellas: [...] b) Aceptar y facilitar la utilizacién de la lengua
de sefas, el Braille, los modos, medios, y formatos aumentativos y alternativos de
comunicacion y todos los demas modos, medios y formatos de comunicacién accesibles
que elijan las personas con discapacidad en sus relaciones oficiales [...] €) Reconocer y
promover la utilizacion de lenguas de sefias.

Articulo 27. Trabajo y empleo. Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas
con discapacidad a trabajar, en igualdad de condiciones con las demas; ello incluye el
derecho a tener la oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo libremente elegido o
aceptado en un mercado y un entorno laborales que sean abiertos, inclusivos y accesibles
a las personas con discapacidad. Los Estados Partes salvaguardaran y promoveran el
ejercicio del derecho al trabajo, incluso para las personas que adquieran una discapacidad
durante el empleo, adoptando medidas pertinentes, incluida la promulgacion de legislacién,
entre ellas: a) Prohibir la discriminacién por motivos de discapacidad con respecto a todas
las cuestiones relativas a cualquier forma de empleo, incluidas las condiciones de seleccion,
contratacion y empleo, la continuidad en el empleo, la promocién profesional y unas
condiciones de trabajo seguras y saludables; b) Proteger los derechos de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, a condiciones de trabajo justas y
favorables, y en particular a igualdad de oportunidades y de remuneracién por trabajo de
igual valor, a condiciones de trabajo seguras y saludables, incluida la proteccion contra el
acoso, y a la reparacion por agravios sufridos [...] g) Emplear a personas con discapacidad
en el sector publico [...] (subrayado fuera de texto)

2. CONSTITUCION POLITICA DE 1991.
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ARTICULO 13. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma
proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y
oportunidades sin ninguna discriminacién por razones de sexo, raza, origen nacional o
familiar, lengua, religién, opinion politica o filoséfica.

El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara
medidas en favor de grupos discriminados o marginados.

El Estado protegera especialmente a aquellas personas que por su condicion econémica,
fisica o mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los
abusos o maltratos que contra ellas se cometan.

ARTICULO 47. El Estado adelantara una politica de previsién, rehabilitacion e integracion
social para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes se prestara la
atencion especializada que requieran.

ARTICULO 54. Es obligaciéon del Estado y de los empleadores ofrecer formacion vy
habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran. El Estado debe propiciar la
ubicacioén laboral de las personas en edad de trabajar y garantizar a los minusvalidos el
derecho a un trabajo acorde con sus condiciones de salud.

3. MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO.
3.1. ORDEN NACIONAL

3.1.1. Ley 324 de 1996 “Por la cual se crean algunas normas a favor de la
Poblaciéon Sorda”

ARTICULO 1o. Para efectos de la presente ley, los siguientes términos tendréan el alcance
indicado a continuacién de cada uno de ellos. [...] Lengua Manual Colombiana. Es la que
se expresa en la modalidad viso — manual. Es el cédigo cuyo medio es el visual mas que el
auditivo. Como cualquiera otra lengua tiene su propio vocabulario, expresiones idiomaticas,
gramaticas, sintaxis diferentes del espafiol. Los elementos de esta lengua (Las sefias
individuales) son la configuracién, la posicion y la orientacién de las manos en relacién con
el cuerpo y con el individuo, la lengua también utiliza el espacio, direccion y velocidad de
movimientos, asi como la expresion facial para ayudar a transmitir el significado del
mensaje, esta es una lengua visogestual [...] Intérprete para Sordos. Personas con amplios
conocimientos _de la Lengua Manual Colombiana que puede realizar interpretacion
simultanea del espafiol hablado en la Lengua Manual y viceversa. Subrayado Declarado
Exequible por Sentencia Corte Constitucional 128 de 2002

ARTICULO 3°. Declarado Exequible por Sentencia Corte Constitucional 128 de 2002. El
Estado auspiciara la investigacion, la ensefianza y la difusion de la Lengua Manual
Colombiana.
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ARTICULO 4°. El Estado garantizara que por lo menos en uno de los programas
informativos diarios de audiencia nacional se incluya traduccion a la Lengua Manual
Colombiana. De igual forma el Estado garantizar4 traducciébn a la Lengua Manual
Colombiana de Programas de interés general, cultural, recreativo, politico, educativo y
social.

ARTICULO 70. <Articulo CONDICIONALMENTE EXEQUIBLE> El Estado garantizara y
proveerd la ayuda de intérpretes idoneos para que sea éste un medio a través del cual las
personas sordas puedan acceder a todos los servicios que como ciudadanos colombianos
les confiere la Constitucion. Para ello el Estado organizara a través de Entes Oficiales o por
Convenios con Asociaciones de Sordos, la presencia de intérpretes para el acceso a los
Servicios mencionados. El Estado igualmente promoverd la creacion de Escuelas de
formacion de intérpretes para sordos.

ARTICULO 10. <Texto entre <> corregido en los términos de la Sentencia C-458-15> El
Estado garantizard que los establecimientos o empresas del orden Nacional,
Departamental, Distrital y Municipal en que tenga participacion, se vincule laboralmente un
porcentaje de <personas con discapacidad auditiva>. A la poblacién sorda que no pueda
ser incluida laboralmente el Estado la Considerara como prioritaria para ser incluido en el
Régimen Subsidiado de Seguridad Social (subrayado fuera de texto)

3.1.2. Ley 361 de 1997 “Por la cual se establecen mecanismos de integracion
social de las personas een-timitacién <en situacion de discapacidad>y se
dictan otras disposiciones”

ARTICULO 22. El Gobierno dentro de la politica nacional de empleo adoptara las medidas
pertinentes dirigidas a la creacion y fomento de las fuentes de trabajo para las personas eer
limitacién-<en situacion de discapacidad><1>, para lo cual utilizara todos los mecanismos
adecuados a través de los Ministerios de Trabajo y Seguridad Social, Salud Publica,
Educaciéon Nacional y otras entidades gubernamentales, organizaciones de personas €er
limitacién <en situacion de discapacidad><1>que se dediquen a la educacién, a la
educacion especial, a la capacitacion, a la habilitacion y a la rehabilitacion. Igualmente el
Gobierno establecera programas de empleo protegido para aquellos casos en que
la-disminucién-padecida <situacion de discapacidad><1> no permita la insercion al sistema
competitivo

ARTICULO 27. En los concursos que se organicen para el ingreso al servicio publico, seran
admitidas en igualdad de condiciones la personas eenlimitacion <en situacion de
discapacidad><1>, y si se llegare a presentar un empate, se preferira entre los elegibles a
la persona eenlimitacién <en situacion de discapacidad><1>, siempre y cuando el tipo o
clase de-limitacién <discapacidad><1> no resulten extremo incompatible o insuperable


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0361_1997_pr001.html#np1
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0361_1997_pr001.html#np1
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0361_1997_pr001.html#np1
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frente al trabajo ofrecido, luego de haberse agotado todos los medios posibles de
capacitacion.

3.1.3. Decreto Ley 1421 de 1993 “Por el cual se dicta el régimen especial para el
Distrito Capital de Santafé de Bogota”

ARTICULO 12. ATRIBUCIONES. Corresponde al Concejo Distrital, de conformidad con la
Constituciéon y a la ley:

1. Dictar las normas necesarias para garantizar el adecuado cumplimiento de las funciones
y la eficiente prestacion de los servicios a cargo del Distrito

3.1.4. Ley 982 de 2005 “Por la cual se establecen normas tendientes a la
equiparacion de oportunidades para las personas sordas y sordociegas y
se dictan otras disposiciones”

ARTICULO 4o. El Estado garantizara y proveeréa la ayuda de intérpretes y guias intérprete
idoneos para que sea este un medio a través del cual las personas sordas y sordociegas
puedan acceder a todos los servicios que como ciudadanos colombianos les confiere la
Constitucion. Para ello el Estado organizara a través de entidades oficiales y a través de
convenios con asociaciones de intérpretes y asociaciones de sordos la presencia de
intérpretes y guias intérpretes, para el acceso a los servicios mencionados.

Lo anterior, sin perjuicio de que el apoyo estatal de los intérpretes idoneos en la Lengua de
Sefias Colombiana, solo seria legitimo si el Estado no excluye el respaldo a opciones de
comunicacion oral para el acceso a los servicios que como ciudadanos colombianos tiene
derecho la poblacién con limitacion auditiva, usuaria de la lengua oral.

ARTICULO 8o. Las entidades estatales de cualquier orden, incorporan paulatinamente
dentro de los programas de atencién al cliente, el servicio de intérprete y guia intérprete
para las personas sordas y sordociegas que lo requieran de manera directa 0 mediante
convenios con organismos que ofrezcan tal servicio.

De igual manera, lo haran las empresas prestadoras de servicios publicos, las Instituciones
Prestadoras de Salud, las bibliotecas publicas, los centros de documentacion e informacion
y en general las instituciones gubernamentales y no gubernamentales que ofrezcan
servicios al publico, fijando en lugar visible la in formacion correspondiente, con plena
identificacion del lugar o lugares en los que podran ser atendidas las personas sordas y
sordociegas.

ARTICULO 11. Todos los derechos de educacion, salud, interpretacion, traduccion e
informacion referidos a los sordos sefiantes se extenderan a los sordociegos sefiantes,
quienes ademas tendran derecho a exigir servicio de guia-intérprete para permitir la
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interaccion comunicativa de estas personas sordociegas mediante el uso de los diversos
sistemas de comunicacién.

Los entes competentes en los departamentos, distritos y municipios deben promover,
adecuar, implementar servicios de atencion integral a las personas sordociegas para evitar
su degeneramiento en la calidad de vida. (Subrayado fuera de texto)

ARTICULO 22. Todo sordo o sordociego tendréa el derecho inalienable de acceder a una
forma de comunicacion, ya sea esta la Lengua de Sefias Colombiana o el oralismo. Aunque
se trate de un menor de edad, el Estado velara que nadie lo prive de este derecho, para
que no corra el riesgo de convertirse en una persona semilingue.

ARTICULO 33. De conformidad con la legislacion vigente, a los sordos y sordociegos se
les daran las mismas oportunidades para ascender en su trabajo, de acuerdo con su
capacidad y antigtiedad, sin importar que sean sordos o sordociegos. De conformidad con
la ley, se sancionara a todo aquel empleador que discrimine al sordo o sordociego por el
solo hecho de serlo.

ARTICULO 35. El Gobierno Nacional, dentro de la politica de empleo, reservard para ser
cubiertos con sordos y sordociegos, un porcentaje de cargos de la Administracién Publica
y Empresas del Estado siempre que no afecte la eficiencia del servicio y destinandolas a
tareas gue puedan ser desempefadas sin afectar el normal desenvolvimiento de los
organismos. La proporcién de los cargos que deberan reservarse sera determinada por via
de reglamentacion. Los cargos en la_administracion se deben dar siempre y cuando
cumplan con los requisitos. (Subrayado fuera de texto)

3.1.5 Ley 1346 de 2009 “Por medio de la cual se aprueba la “Convencion sobre
los Derechos de las personas con Discapacidad”, adoptada por la
Asamblea General de la Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006”

3.1.6 Ley Estatutaria 1618 de 2013 “Por medio de la cual se establecen las
disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad.

ARTICULO 1o. OBJETO. El objeto de la presente ley es garantizar y asegurar el ejercicio
efectivo de los derechos de las personas con discapacidad, mediante la adopcion de
medidas de inclusién, accién afirmativa y de ajustes razonables y eliminando toda forma de
discriminacion por razén de discapacidad, en concordancia con la Ley 1346 de 2009.

ARTICULO 50. GARANTIA DEL EJERCICIO EFECTIVO DE TODOS LOS DERECHOS
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y DE SU INCLUSION. Las entidades publicas
del orden nacional, departamental, municipal, distrital y local, en el marco del Sistema
Nacional de Discapacidad, son responsables de la inclusion real y efectiva de las personas
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con discapacidad, debiendo asegurar que todas las politicas, planes y programas,
garanticen el ejercicio total y efectivo de sus derechos, de conformidad con el articulo 3o
literal c), de Ley 1346 de 2009. Para tal fin, las autoridades publicas deberan, entre otras,
implementar las siguientes acciones [...] (subrayado fuera de texto).

ARTICULO 12. DERECHO A LA PROTECCION SOCIAL. Las personas con discapacidad
tienen derecho a la proteccion social especial del Estado, en concordancia con el articulo
28 de la Ley 1346 de 2009. Para la garantia del ejercicio total y efectivo del derecho a la
proteccién social, el Ministerio de Trabajo o quien haga sus veces, y demas autoridades
competentes, adoptaran entre otras, las siguientes medidas:

1. Establecer mecanismos que favorezcan la formalizacion del empleo de las personas con
discapacidad, asi como programas de aseguramiento en riesgos laborales y no laborales

[..]

ARTICULO 13. DERECHO AL TRABAJO. <Articulo CONDICIONALMENTE exequible>
Todas las personas con discapacidad tienen derecho al trabajo. Para garantizar el ejercicio
efectivo del derecho al trabajo de las personas con discapacidad, en términos de igualdad
de oportunidades, equidad e inclusién, en concordancia con el articulo 27 de la Ley 1346
de 2009, el Ministerio de Trabajo o quien haga sus veces y demas entidades competentes
estableceran entre otras, las siguientes medidas: [...] 2. El Ministerio de Trabajo o quien
haga sus veces deberd: [...] f) En_coordinacién con el departamento administrativo de la
funcién publica, asegurar que el Estado a través de todos los 6rganos, organismos y
entidades de los niveles nacional, departamental, distrital y municipal, en los sectores
central y descentralizado, debera vincular un porcentaje de personas con discapacidad
dentro de los cargos existentes, el cual deberd ser publicado al comienzo del afio fiscal
mediante mecanismos accesibles a la poblacién con discapacidad [...] 8. Los gobiernos
nacional, departamentales, distritales y municipales, deberdn fijar mediante decreto
reglamentario, en los procesos de seleccion de los contratistas y proveedores, un sistema
de preferencias a favor de las personas con discapacidad. (apartes subrayados y en negrilla
fuera de texto).

3.1.7. Decreto 2369 de 1997 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 324
de 1996”

ARTICULO 3o0. Para la interpretacion y aplicacion de lo dispuesto en la Ley 324 de 1996 y
en el presente decreto, debe tenerse en cuenta que la lengua manual colombiana como
idioma propio de la comunidad sorda del pais, constituye la lengua natural de la misma,
estructurada como un sistema convencional y arbitrario de sefias visogestuales, basado en
el uso de las manos, los ojos, el rostro, la boca y el cuerpo. El conjunto de sefias que la
estructuran, son los modos particulares, sistematizados y habituales que utilizan las
personas con limitaciones auditivas para expresarse y comunicarse con su medio y darle
sentido y significado a su pensamiento, constituyéndose por ello en una lengua de sefias,
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independiente de las lenguas orales. Las estrategias que conforman este cédigo linguistico,
le permiten a las personas con limitaciones auditivas acceder, en igualdad de
oportunidades, al conocimiento, la ciencia, la técnica y demas bienes y valores de la cultura
y alcanzar la formacion integral.

PARAGRAFO. Para todos los efectos, la expresion lengua de sefias colombiana es
equivalente a la denominacién lengua manual colombiana.

ARTICULO 70. Las entidades estatales de cualquier orden, incorporaran paulatinamente
dentro de los programas de atencion al cliente, un servicio de intérprete para las personas
sordas, de manera directa 0 mediante convenio con organismos que ofrezcan tal servicio.
De igual manera, las empresas de servicios publicos, las bibliotecas publicas, los centros
de documentacién e informaciéon y en general las instituciones gubernamentales y no
gubernamentales que ofrezcan servicios al publico, proporcionaran servicios de intérprete
en lengua de sefias colombiana, acorde con sus necesidades y planes de atencion, fijando
en lugar visible la informacién correspondiente, con plena indicacién del lugar o lugares en
los que podran ser atendidas las personas sordas.

3.1.8. Decreto 2011 de 2017 “Por el cual se adiciona el Capitulo 2 al Titulo 12
de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico
del Sector de Funcion Puablica, en lo relacionado con el porcentaje de
vinculacion laboral de personas con discapacidad en el sector publico”

Articulo 2.2.12.2.1. Objeto. Establecer el porcentaje de vinculacion laboral de personas
con discapacidad en las entidades del sector publico.

Articulo 2.2.12.2.2. Campo de Aplicacién. El presente Capitulo se aplica a los 6rganos,
organismos y entidades del Estado en sus tres ramas del poder publico, a niveles nacional,
departamental, distrital y municipal, en los sectores central y descentralizado y a los 6rganos
auténomos e independientes.

Articulo 2.2.12.2.3. Porcentaje de vinculacion de personas con discapacidad en el
sector publico. El Estado, a través de todos los érganos, organismos y entidades de los
niveles nacional, departamental, distrital y municipal, en los sectores central y
descentralizado y a los 6rganos autonomos e independientes, para promover el acceso al
empleo publico de las personas con discapacidad deberan vincular como minimo el
porcentaje que este Capitulo establece de acuerdo con las siguientes reglas:

1. Se establecerd un minimo de cargos que seran desempefiados por personas con
discapacidad de acuerdo con la cantidad de empleos de cada entidad publica. El calculo de
este porcentaje se establecerd de acuerdo al tamafio total de la planta (obtenida de la
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sumatoria de la planta permanente Integrada por empleos de libre nombramiento y
remocion, de carrera administrativa, de periodo u otros que determine la ley, temporal,
trabajadores oficiales y planta de trabajadores privados) de las entidades, de la siguiente
forma:

Porcentaje dela  Porcentaje de la  Porcentaje de la

planta con planta con planta con
participacion de  participacion de  participacion de
B personas con personas con personas con
Tamafio de la planta discapacidad discapacidad discapacidad
Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre dié?elétrdeede
de 2019 de 2023 2027
1. Plantas entre 1 y 1000 empleos 2% 3% 4%
2. Plantas entre 1001 y 3000 1% 204 3%
empleos
3. Plantas mayores a 3001 0.5% 1% 2%
empleos

2. Las entidades deberan efectuar el alistamiento necesario para el cumplimiento de la
participacién, en términos de la vinculacion del porcentaje requerido y de ajustes razonables
para la inclusién de esta poblacion.

3. Las disposiciones contenidas en el presente Capitulo no afectan al mérito como
mecanismo para el ingreso, permanencia, ascenso y retiro. En los casos de ingreso y
ascenso en la carrera administrativa o en cualquiera de los sistemas especiales de carrera
de la administracion publica en los que la seleccion se realice mediante concurso de méritos
se garantizara el acceso en igualdad de condiciones y la equiparacion de oportunidades
para la poblacién con discapacidad.

4. Los procedimientos para la convocatoria y cobertura de estas plazas, asi como el nimero
de plazas disponibles seran publicados cada afio al comienzo del afio fiscal por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, la Comision Nacional del Servicio Civil
y por el Servicio Publico de Empleo.

5. Debera promoverse al interior de las entidades el uso de alternativas y programas como
el teletrabajo y horarios flexibles para este tipo de poblacion.

6. El porcentaje aqui establecido se podra cumplir con personas ya vinculadas a la entidad
respectiva en cualquiera de los niveles jerarquicos y en cualquier forma de vinculacion
laboral.
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7. En cualquier caso, la desvinculacion o retiro se realizaréd de acuerdo al ordenamiento
juridico vigente.

8. Los organismos deberan reportar al Departamento Administrativo de la Funcion Puablica
en el primer bimestre de cada afio el cumplimiento del porcentaje de vinculacién de
servidores con discapacidad a través del Sistema de Informacién y Gestion del Empleo
Publico - SIGEP.

9. El Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el Ministerio del Trabajo
determinardn las estrategias de publicidad, divulgacion y acompafamiento a las entidades
para el cumplimiento de esta medida [...]

3.1.9. Documento Conpes Social 166 del 9 de diciembre de 2013. Politica
Publica Nacional de Discapacidad e Inclusién Social.

3.1.10. Documento Conpes 3649 del 15 de marzo de 2010. Politica Nacional de
Servicio al Ciudadano.

3.1.11. Documento Conpes 3785 del 9 de diciembre de 2013 Politica Nacional
de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano y Concepto
Favorable a la Nacién para contratar un empréstito externo con la
Banca Multilateral hasta por la suma de USD 20 millones destinado a
financiar el Proyecto de Eficiencia al Servicio del Ciudadano Social.

3.2. ORDEN DISTRITAL

3.2.1. Acuerdo 137 de 2004 "Por medio del cual se establece el Sistema
Distrital de Atencién Integral de Personas en condicion de
discapacidad en el Distrito Capital y se modifica (sic) el Acuerdo 022 de
1999"

ARTICULO SEXTO. Son funciones del Consejo Distrital de Discapacidad las siguientes: 1.
Asesorar la formulacion de las politicas en prevencion, cuidados en salud y sicolégicos,
habilitacion, rehabilitacion, educacion, orientacion, integracion laboral y de garantias de los
derechos fundamentales econdémicos, culturales y sociales de las personas en condicion
de discapacidad del Distrito Capital y gestionar ante las autoridades distritales y sus
diferentes instancias y espacios de planeacion, para que puedan hacer parte del Plan de
Desarrollo Distrital y en su respectivo presupuesto de conformidad con las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes. 2. Concertar las politicas generales del Sistema Distrital
de Atencion Integral de Personas en condicion de discapacidad, para que sean coherentes
con el Plan de Desarrollo y determinar que las politicas en la administracion distrital
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contempladas en el plan Distrital de Discapacidad sean armdnicas con el Plan de Desarrollo

[..]

3.2.2. Acuerdo 257 de 2006 “Por el cual se dictan normas béasicas sobre la
estructura, organizacién y funcionamiento de los organismos y de las
entidades de Bogot4, Distrito Capital, y se expiden otras disposiciones”

Articulo 48. Modificado por el art. 6, Acuerdo Distrital 638 de 2016. <El texto
adicionado es el siguiente> Naturaleza, objeto y funciones béasicas de la Secretaria
General. La Secretaria General es un organismo del Sector Central con autonomia
administrativa y financiera que tiene por objeto orientar y liderar la formulacion y
seguimiento de las politicas para el fortalecimiento de la funciébn administrativa de los
organismos y entidades de Bogotd, Distrito Capital, mediante el disefio e implementacién
de instrumentos de coordinacion y gestion, la promocién del desarrollo institucional, el
mejoramiento del servicio a la ciudadana y ciudadano, la proteccion de recursos
documentales de interés publico y la coordinacion de las politicas del sistema integral de
informacién y desarrollo tecnoldgico. Ademas de las atribuciones generales establecidas
en el presente Acuerdo para las secretarias, la Secretaria General, D.C., tiene las siguientes
funciones bésicas [...]

b). Formular, adoptar, orientar y coordinar las politicas para el fortalecimiento de la funcion
administrativa distrital y su modernizacion, a través del mejoramiento de la gestion y de las
estrategias de informaciéon y comunicacién, de la utilizacion de los recursos fisicos,
financieros, tecnoldgicos e informaticos, y del desarrollo de las funciones de organizacion,
direccién, control y seguimiento.

c). Dirigir y coordinar la politica laboral del Distrito Capital y adelantar las acciones
necesarias para la concertaciéon y difusion de la misma con las organizaciones de los
servidores publicos distritales, entre otras vias, mediante la constitucién y coordinacion de
mesas laborales sectoriales

d). Formular, orientar y coordinar las politicas, planes y programas para la atencion y
prestacion de los servicios a la ciudadana y al ciudadano en su calidad de usuarios de los
mismos en el Distrito Capital. Para tal fin la Secretaria General reglamentard lo referente al
defensor del ciudadano en cada una de las entidades u organismos distritales conforme a
las normas legales y reglamentarias [...]

3.2.3. Acuerdo 342 de 2008 "Por el cual se establece apoyo a las unidades
productivas conformadas por personas en condiciones de
discapacidad y/o sus familias"
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ARTICULO 1°. La Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico incluird y priorizara a las
unidades productivas conformadas por la poblacion en condicion de discapacidad y/o sus
familias, cuando las circunstancias asi lo impongan, en los diferentes componentes de la
estrategia formacion y desarrollo empresarial, y en la estrategia de bancarizacién y acceso
al crédito prevista en la banca capital, en el marco de su competencia.

3.2.4. Acuerdo 447 de 2010 "Por medio del cual se implementa la formacién
laboral a las personas en condiciones de discapacidad en el Distrito
Capital”

Articulo 3°.- Los programas de formacion para el trabajo y/o competencias laborales y
generacion de alternativas de Ingresos, se adelantaran mediante convenios suscritos con
entidades publicas o privadas que cumplan los requisitos contractuales establecidos por la
normatividad.

Articulo 4°.- Como parte de los procesos de formacién para el trabajo y/o en competencias
laborales de las personas en condiciones de discapacidad y/o sus cuidadores, la
Administracion Distrital realizara procesos de generacion de Ingresos y/o intermediacion
laboral ante entidades publicas y privadas para su estabilizacién socioeconémica.

Paragrafo. La vinculacion al sector productivo de las personas en condicién de
discapacidad, debe estar respaldada por un modelo de acompafiamiento y formacién socio
laboral, de acuerdo a la asignacién presupuestal destinada para la implementacion de la
Politica Publica de Discapacidad.

3.2.5. Acuerdo 710 de 2018 “Por el cual se determinan los lineamientos para
el fomento, lageneracion de empleo, y el Teletrabajo para personas con
discapacidad y Adultos Mayores que requieren cuidado permanente y
sus Cuidadores y Cuidadoras en el Distrito Capital, se establece una
estrategia para la atencion integral de cuidadores y cuidadoras y se
dictan otras disposiciones”

ARTICULO 1°.- OBJETO. Determinar los lineamientos para el fomento y la generacion de
empleo, y el Teletrabajo para personas con discapacidad y Adultos Mayores que requieren
cuidado permanente y sus Cuidadores y Cuidadoras en el Distrito Capital, y establecer una
estrategia para la atencion integral de este sector poblacional.

ARTICULO 2°.- LINEAMIENTOS. La Administracion Distrital, a través de las entidades
distritales, de acuerdo con sus funciones y competencias, implementara los siguientes
lineamientos: A. Garantizar a las Personas con Discapacidad y Adultos Mayores que
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requieren cuidado permanente y sus cuidadores y cuidadoras la capacitacion y formacion
para el trabajo [...] F) Implementar mecanismos de sensibilizacion orientados a los
empleados de las Entidades Distritales con el fin de eliminar barreras actitudinales,
comunicativas y la trasformacion de imaginarios y representaciones sociales de la
discapacidad y la vejez [...]

ARTICULO 3°.- EMPLEABILIDAD Y GENERACION DE INGRESOS. La Administracion
Distrital propendera por la generacibn de empleo e ingresos para Personas con
Discapacidad y Adultos Mayores que requieren cuidado permanente y sus cuidadores y
cuidadoras [...]

ARTICULO 5°.- PROMOCION E INCLUSION LABORAL. La Administracion Distrital,
promovera con enfoque diferencial la participacion de las personas con discapacidad y
adultos mayores que requieren cuidado permanente y sus cuidadores y cuidadoras, en los
procesos de seleccion, con el fin de garantizar la inclusion de forma progresiva del 3% a los
empleos del Distrito, de conformidad con las normas del empleo Publico.

3.2.6. Decreto Distrital 470 de 2007 “Por el cual se adopta la Politica Publica
de Discapacidad para el Distrito Capital”

ARTICULO 12°. SOBRE EL DESARROLLO DE LA PRODUCTIVIDAD. Se contempla en
este articulo, considerar el tejido productivo local y global y tener en cuenta dos criterios: la
organizacion propia de los mercados que definen las caracteristicas o perfiles del recurso
humano, que el mercado absorbe o esta en capacidad de absorber, y las caracteristicas de
la poblacién que tiene mayor oportunidad de acceder a este tejido productivo, como sujeto
en ejercicio de derecho y sujeto productivo, asi como aquellas personas que no son
competitivas y requieren de trato especial, mediante el desarrollo de estrategias
estructurales para superar el problema de la inclusién al mundo del trabajo, integrando la
productividad y el concepto econémico; es decir, la generacion de ingresos, ubicandose a
escala los diferentes niveles posibles de productividad desde las perspectivas de las
capacidades, reconociendo las acciones afirmativas que garanticen una real inclusién socio
laboral de la poblacion con discapacidad, y la generacién de mecanismos de proteccién que
permitan que la PCD desarrolle una actividad productiva y pueda ser generadora de
ingresos en funcion de su plan de vida, el de su familia y el de sus cuidadoras y cuidadores

[..]

3.2.7. Decreto Distrital 580 de 2017 “Por el cual se modifica la estructura
interna del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, se
determinan las funciones de las dependencias y se dictan otras
disposiciones”
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Articulo 2°. Funciones. El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, tendra
las siguientes funciones basicas:

a) Brindar soporte técnico a la Secretaria General en la adopcién de politicas laborales para
el Distrito Capital en materia de Empleo publico y de gestién del talento humano.

b) Establecer las directrices técnicas respecto de la gestién del talento humano para el
Distrito Capital en lo referente a las siguientes materias: planeacion del talento humano,
estructuras organizacionales internas, nomenclatura y clasificacion de empleos, plantas de
personal, manuales especificos de funciones y competencias, vinculacién, permanencia y
retiro de empleados publicos, sistema salarial, bienestar social e incentivos al personal, en
la gestién del desarrollo y rendimiento de talento humano, asi como en las materias propias
de la gestién de relaciones laborales. [...]

i) Soportar técnicamente la adopcion de las politicas, planes y programas de capacitacion
y formacién del talento humano al servicio de las Entidades u organismos del Distrito
Capital. Emitir lineamientos e implementar los planes, programas de capacitacion,
propias de su objeto que puedan ser comunes a las diferentes entidades y organismos del
distrito, y en las que le atribuyan las disposiciones distritales.

k) Orientar y prestar asistencia técnica a las entidades en materia de formulacién de los
planes de capacitacién y coordinar la red de oferta de capacitacién en el Distrito Capital
consolidando los indicadores de desempefio en esta materia [...]

3.2.8. Decreto Distrital 140 de 2021 “Por medio del cual se modifica la
Estructura Organizacional de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota, D.C.”

Articulo 2°.- Funciones de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D. C.
Para el cumplimiento del objeto general, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogoté D.C. tendrd las siguientes funciones bésicas, conforme a lo dispuesto en el articulo
48 del Acuerdo Distrital 257 de 2006 [...]

2. Formular, adoptar, orientar y coordinar las politicas para el fortalecimiento de la funcién
administrativa distrital y su modernizacion, a través del mejoramiento de la gestion y de las
estrategias de informacion y comunicacion, de la utilizacion de los recursos fisicos,
financieros, tecnologicos e informaticos, y del desarrollo de las funciones de organizacion,
direccion, control y seguimiento.

3. Dirigir y coordinar la politica laboral del Distrito Capital y adelantar las acciones
necesarias para la concertaciéon y difusion de la misma con las organizaciones de los
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servidores publicos distritales, entre otras vias, mediante la constitucion y coordinacion de
mesas laborales sectoriales.

4. Formular, orientar y coordinar las politicas, planes y programas para la atencion y
prestaciéon de los servicios a la ciudadana y al ciudadano en su calidad de usuarios de los
mismos en el Distrito Capital. Para tal fin la Secretaria General reglamentard lo referente al
defensor del ciudadano en cada una de las entidades u organismos distritales conforme a
las normas legales y reglamentarias [...]

3.2.9. Conpes Distrital 3 del 26 de septiembre de 2019. Politica Publica
Distrital de Servicio a la Ciudadania.

4, COMPETENCIA DEL CONCEJO DE BOGOTA

De conformidad con el marco juridico expuesto anteriormente, lo primero es tener en cuenta
que existen varias disposiciones del orden nacional que obligan a las entidades nacionales
a vincular laboralmente personas en condicién de discapacidad y en ese sentido buscan
fomentar y garantizar el acceso pleno a sus derechos a través del continuo y progresivo
cierre de brechas tanto laborales como de acceso a servicios institucionales. Entre ellas:

Ley 324 de 1996, articulos 3, 7 y 10.

Ley 361 de 1997, articulos 22 y 27.

Ley 982 de 2005, articulos 4, 8, 11y 35.

Ley Estatutaria 1618 de 2013, articulos 5y 13.

Decreto 2369 de 1997, articulo 7.

Decreto 2011 de 2017, articulos 2.2.12.2.1; 2.2.12.2.2y 2.2.12.2.3.

Ahora, de dichas disposiciones resalta y es clara la obligacion del Estado de cumplir con
ese mandato en todos los 6rdenes y niveles territoriales de la administracion publica, asi:

e Ley 324 de 1996. Articulo 10: <Texto entre <> corregido en los términos de la
Sentencia C-458-15> El Estado garantizard que los establecimientos o empresas
del orden Nacional, Departamental, Distrital y Municipal en que tenga participacion,
se vincule laboralmente un porcentaje de <personas con discapacidad auditiva>. A
la poblacion sorda que no pueda ser incluida laboralmente el Estado la Considerara
como prioritaria para ser incluido en el Régimen Subsidiado de Seguridad Social.

e Ley 982 de 2005. Articulo 8. Las entidades estatales de cualquier orden incorporan
paulatinamente dentro de los programas de atencion al cliente, el servicio de
intérprete y guia intérprete para las personas sordas y sordociegas que lo requieran
de manera directa 0 mediante convenios con organismos que ofrezcan tal servicio.

e Ley 982 de 2005. Articulo 11. [...] Los entes competentes en los departamentos,
distritos y municipios deben promover, adecuar, implementar servicios de atencion
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integral a las personas sordociegas para evitar su degeneramiento en la calidad de
vida.

Ley Estatutaria 1618 de 2013. Articulo 5. Garantia del Ejercicio Efectivo de
Todos los Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusién. Las
entidades publicas del orden nacional, departamental, municipal, distrital y local, en
el marco del Sistema Nacional de Discapacidad, son responsables de la inclusion
real y efectiva de las personas con discapacidad, debiendo asegurar que todas las
politicas, planes y programas, garanticen el ejercicio total y efectivo de sus
derechos, de conformidad con el articulo 3o literal ¢), de Ley 1346 de 2009. Para tal
fin, las autoridades publicas deberan, entre otras, implementar las siguientes
acciones [...].

Ley Estatutaria 1618 de 2013. Articulo 13. DERECHO AL TRABAJO. <Articulo
CONDICIONALMENTE exequible> Todas las personas con discapacidad tienen
derecho al trabajo. Para garantizar el ejercicio efectivo del derecho al trabajo de las
personas con discapacidad, en términos de igualdad de oportunidades, equidad e
inclusién, en concordancia con el articulo 27 de la Ley 1346 de 2009, el Ministerio
de Trabajo o quien haga sus veces y demas entidades competentes estableceran
entre otras, las siguientes medidas: [...] 2. El Ministerio de Trabajo o quien haga sus
veces debera: [...] f) En coordinacion con el departamento administrativo de la
funcién publica, asegurar que el Estado a través de todos los érganos, organismos
y entidades de los niveles nacional, departamental, distrital y municipal, en los
sectores central y descentralizado, debera vincular un porcentaje de personas con
discapacidad dentro de los cargos existentes, el cual debera ser publicado al
comienzo del afio fiscal mediante mecanismos accesibles a la poblacién con
discapacidad [...] 8. Los gobiernos nacional, departamentales, distritales y
municipales, deberan fijar mediante decreto reglamentario, en los procesos de
seleccidn de los contratistas y proveedores, un sistema de preferencias a favor de
las personas con discapacidad.

Decreto 2369 de 1997. Articulo 7. Las entidades estatales de cualquier orden
incorporaran paulatinamente dentro de los programas de atencién al cliente, un
servicio de intérprete para las personas sordas, de manera directa 0 mediante
convenio con organismos que ofrezcan tal servicio. De igual manera, las empresas
de servicios publicos, las bibliotecas publicas, los centros de documentacion e
informacién y en general las instituciones gubernamentales y no gubernamentales
gue ofrezcan servicios al publico, proporcionaran servicios de intérprete en lengua
de sefias colombiana, acorde con sus necesidades y planes de atencion, fijando en
lugar visible la informacion correspondiente, con plena indicacion del lugar o lugares
en los que podréan ser atendidas las personas sordas.

Decreto 2011 de 2017. Articulo 2.2.12.2.2. Campo de Aplicacion. El presente
Capitulo se aplica a los 6rganos, organismos y entidades del Estado en sus tres
ramas del poder publico, a niveles nacional, departamental, distrital y municipal, en
los sectores central y descentralizado y a los 6rganos auténomos e independientes.
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e Decreto 2011 de 2017. Articulo 2.2.12.2.3. Porcentaje de vinculacién de
personas con discapacidad en el sector publico. El Estado, a través de todos los
6rganos, organismos y entidades de los niveles nacional, departamental, distrital y
municipal, en los sectores central y descentralizado y a los 6rganos autbnomos e
independientes, para promover el acceso al empleo publico de las personas con
discapacidad deberdn vincular como minimo el porcentaje que este Capitulo
establece de acuerdo con las siguientes reglas [...].

Ahora, en el campo Distrital el Acuerdo 710 de 2018 “Por el cual se determinan los
lineamientos para el fomento, la generacién de empleo, y el Teletrabajo para personas con
discapacidad y Adultos Mayores que requieren cuidado permanente y sus Cuidadores y
Cuidadoras en el Distrito Capital, se establece una estrategia para la atencién integral de
cuidadores y cuidadoras y se dictan otras disposiciones” en sus articulos 2, 3y 5 establece:

“ARTICULO 2°.- LINEAMIENTOS. La Administracién Distrital, a través de las entidades
distritales, de acuerdo con sus funciones y competencias, implementara los siguientes
lineamientos: A. Garantizar a las Personas con Discapacidad y Adultos Mayores que requieren
cuidado permanente y sus cuidadores y cuidadoras la capacitacién y formacion para el trabajo
[...] F) Implementar mecanismos de sensibilizacién orientados a los empleados de las Entidades
Distritales con el fin de eliminar barreras actitudinales, comunicativas y la trasformacion de
imaginarios y representaciones sociales de la discapacidad y la vejez [...]

ARTICULO 3°.- EMPLEABILIDAD Y GENERACION DE INGRESOS. La Administracion Distrital
propendera por la generacion de empleo e ingresos para Personas con Discapacidad y Adultos
Mayores que requieren cuidado permanente y sus cuidadores y cuidadoras [...]

ARTICULO 5°.- PROMOCION E INCLUSION LABORAL. La Administracion Distrital, promovera
con enfoque diferencial la participacion de las personas con discapacidad y adultos mayores que
requieren cuidado permanente y sus cuidadores y cuidadoras, en los procesos de seleccion, con
el fin de garantizar la inclusion de forma progresiva del 3% a los empleos del Distrito, de
conformidad con las normas del empleo Publico”

Asi bien, en el caso del Distrito Capital y con el fin de aterrizar la normatividad citada, el
Concejo de Bogota como suprema autoridad del Distrito tiene competencia para dictar las
normas necesarias para garantizar el adecuado cumplimiento de las funciones y la eficiente
prestacion de los servicios a cargo del Distrito de conformidad con el numeral 1 del articulo
12 del Decreto Ley 1421 de 1993.

Siendo ello asi, el Concejo de Bogota tiene competencia para expedir la estrategia de
inclusion laboral, capacitacion de funcionarios y contratistas y disminucion de brechas de
atencion al ciudadano de personas con discapacidad auditiva en las entidades publicas del
Distrito Capital, planteada en el presente proyecto de acuerdo, como herramienta idonea
para incentivar y promover la vinculacion laboral de personas con discapacidad auditiva en
las entidades del Distrito Capital, especialmente en las direcciones y/o areas de atencion al
ciudadano, asi como la capacitacion permanente y progresiva de los funcionarios publicos
y contratistas vinculados en estas direcciones, con el fin de generar acciones afirmativas
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concretas que ayuden a superar las brechas laborales y a reducir la disparidad en el trato
y oportunidades con respecto a la poblacién que no padece este tipo de discapacidad, asi
como para disminuir las barreras de acceso a informacion y a servicios institucionales que
ordinariamente enfrentan las personas con discapacidad auditiva.

En igual sentido, la citada estrategia estard a cargo de la Secretaria General y del
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, en coordinacion con las demas
entidades competentes, por ser estas entidades las que actualmente ostentan
competencias y atribuciones en la materia, especificamente las planteadas en los literales
B, Cy D del articulo 48 del Acuerdo 257 de 2006 (replicados en los numerales 2, 3y 4 del
articulo 2 del Decreto Distrital 140 de 2021) que le otorga a la Secretaria General las
atribuciones de: “B). Formular, adoptar, orientar y coordinar las politicas para el
fortalecimiento de la funcién administrativa distrital y su modernizacién, a través del
mejoramiento de la gestion y de las estrategias de informacion y comunicacion, de la
utilizacion de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos e informaticos, y del desarrollo
de las funciones de organizacion, direccién, control y seguimiento. C). Dirigir y coordinar la
politica laboral del Distrito Capital y adelantar las acciones necesarias para la concertacion
y difusion de la misma con las organizaciones de los servidores publicos distritales, entre
otras vias, mediante la constitucion y coordinacion de mesas laborales sectoriales. D).
Formular, orientar y coordinar las politicas, planes y programas para la atencién y prestacion
de los servicios a la ciudadana y al ciudadano en su calidad de usuarios de los mismos en
el Distrito Capital. Para tal fin la Secretaria General reglamentard lo referente al defensor
del ciudadano en cada una de las entidades u organismos distritales conforme a las normas
legales y reglamentarias [...J.

Asi mismo, de conformidad con las atribuciones contenidas en los nhumerales A, B, Jy K
del articulo 2 del Decreto Distrital 580 de 2017, que establece como funciones del
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital las siguientes: “A) Brindar soporte
técnico a la Secretaria General en la adopcién de politicas laborales para el Distrito Capital
en materia de Empleo publico y de gestion del talento humano. B) Establecer las directrices
técnicas respecto de la gestion del talento humano para el Distrito Capital en lo referente a
las siguientes materias: planeacion del talento humano, estructuras organizacionales
internas, nomenclatura y clasificacion de empleos, plantas de personal, manuales
especificos de funciones y competencias, vinculacion, permanencia y retiro de empleados
publicos, sistema salarial, bienestar social e incentivos al personal, en la gestion del
desarrollo y rendimiento de talento humano, asi como en las materias propias de la gestion
de relaciones laborales. [...] J) Soportar técnicamente la adopcion de las politicas, planes
y programas de capacitacion y formacion del talento humano al servicio de las Entidades u
organismos del Distrito Capital. Emitir lineamientos e implementar los planes, programas
de capacitacion, propias de su objeto que puedan ser comunes a las diferentes entidades
y organismos del distrito, y en las que le atribuyan las disposiciones distritales. K) Orientar
y prestar asistencia técnica a las entidades en materia de formulacion de los planes de
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capacitacion y coordinar la red de oferta de capacitacion en el Distrito Capital consolidando
los indicadores de desempefio en esta materia [...]"

En_conclusion, (i) al existir competencias puntuales para las entidades distritales
enunciadas en relacion directa con el objeto del presente proyecto de acuerdo no se vulnera
la competencia de la Sra. Alcaldesa Mayor contenida en el articulo 38 del Decreto Ley 1421
de 1993, especialmente sus numerales 6 y 9 pues no se estan creado competencias,
atribuciones o funciones nuevas; (ii) el Concejo de Bogota tiene competencia para dictar
las normas necesarias para garantizar el adecuado cumplimiento de las funciones y la
eficiente prestacion de los servicios a cargo del Distrito de conformidad con el numeral 1
del articulo 12 del Decreto Ley 1421 de 1993; v (iii) la estrategia pretendida en el presente
proyecto de acuerdo es una norma idénea y necesaria para garantizar el adecuado
cumplimiento de las funciones y la eficiente prestacion de los servicios a cargo del Distrito
Capital, toda vez gue en reiteradas disposiciones del orden legal se ordena a los entes
territoriales a adoptar herramientas concretas de vinculacion laboral de personas con
discapacidad auditiva, asi como_acciones continuas de capacitacion de funcionarios y
estrategias puntuales para disminuir las brechas existentes tanto en materia laboral como
de prestacion de servicios institucionales para ciudadanos con discapacidad en calidad de
usuarios.

5.  IMPACTO FISCAL

De conformidad con lo establecido en el articulo 7 de la Ley 819 de 2003 “Por la cual se
dictan normas organicas en materia de presupuesto, responsabilidad y transparencia fiscal
y se dictan otras disposiciones”, esta iniciativa no afecta el Marco Fiscal de Mediano Plazo.
Sin embargo, puede generar gastos adicionales que deben ser atendidos por los programas
y proyectos que desarrollan Politica Publica de Discapacidad para el Distrito Capital (2007
— 2020) a través de las distintas entidades que hacen parte del presupuesto de Bogota.
Teniendo en cuenta que la ciudad se encuentra en mora de reformular dicha politica es una
buena oportunidad para gestionar mayores recursos que financien componentes de la
politica publica que incluyan la implementacion de la “Estrategia Bogota Sin Brechas”
puesta a consideracion en la presente iniciativa.

No obstante, de acuerdo con lo contenido dentro del Plan de Desarrollo “Un Nuevo Contrato
Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI” y el Propésito 5. Construir Bogotd Region
con _gobierno abierto, transparente y ciudadania consciente a través del Programa de
Inversion “Gestidn publica Efectiva” es posible implementar la estrategia propuesta en el
marco de proyectos de inversion que se ejecutan dentro del Fortalecimiento Institucional, el
cual en la mayoria de entidades cuenta con el componente de Talento Humano orientado
al servicio a la ciudadania, moderno, eficiente y de calidad.
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6. TITULO - ATRIBUCIONES — CONSIDERANDOS — ARTICULADO

“Por el cual se crea la estrategia “Bogota Sin Brechas” y se dictan otras
disposiciones”

EL CONCEJO DE BOGOTA, D. C.

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas por el
numeral 1° del articulo 313 de la CP y por el numeral 1° del articulo 12 del Decreto Ley
1421 de 1993,

ACUERDA

Articulo 1°. Objeto. Créase la estrategia “Bogotd Sin Brechas” para el Distrito Capital,
como una herramienta idénea para incentivar y promover la vinculacion laboral de personas
con discapacidad auditiva en todas las entidades publicas del Distrito Capital,
especialmente en las direcciones y/o areas de atencién al ciudadano, asi como la
capacitacion permanente y progresiva de los funcionarios publicos y contratistas vinculados
en estas direcciones y/o areas similares en lengua de sefias. La estrategia “Bogota Sin
Brechas” también tiene por objeto disminuir las barreras de acceso a la informacién y a los
servicios institucionales que ordinariamente enfrentan las personas con discapacidad
auditiva en calidad de usuarios.

Articulo 2°. Naturaleza: La Estrategia “Bogota Sin Brechas” debe entenderse como una
herramienta complementaria de todas las disposiciones normativas vigentes relacionadas
con la promocion y vinculacién de intérpretes de lenguas de sefias en las entidades publicas
del Distrito Capital. No sera concebida como exclusiva ni excluyente de las demas politicas,
planes, programas y acciones nacionales, regionales y distritales relacionadas con la
garantia de cumplimiento de derechos de las personas en condiciéon de discapacidad y/o
de cierre de brechas en condiciones de equidad.

Articulo 3°. Competencia y articulacién interinstitucional. La Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota y el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, en
coordinacion con las deméas entidades competentes, definirdn los criterios de aplicacion de
la estrategia “Bogota Sin Brechas” de conformidad con las competencias y atribuciones
contempladas en el articulo 48 del Acuerdo 257 de 2006, especialmente los literales b), c)
y d), asi como las establecidas en el articulo 2 del Decreto Distrital 580 de 2017,
especialmente los numerales a), b), j) y k), y demas normatividad aplicable.

Paragrafo 1°. La Administracion Distrital contara con un plazo de doce (12) meses contados
a partir de la entrada en vigencia del presente Acuerdo para determinar los criterios de
aplicacion de la Estrategia “Bogota Sin Brechas”. A partir de ese momento, contara con un
plazo adicional de seis (06) meses para ponerla en funcionamiento para lo cual podra acudir
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a pruebas o planes piloto en aquellas entidades o establecimientos en donde existe mayor
demanda de servicios al ciudadano como la Red CADE o donde autébnomamente lo defina.

Paragrafo 2°. El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, de conformidad
con sus funciones legales en especial las consagradas en el articulo 2 del Decreto Distrital
580 de 2017, brindar4 soporte, asistencia y asesoria técnica y emitira los conceptos
requeridos cuando las entidades publicas del Distrito Capital requieran adaptar, actualizar
o modificar sus Manuales Especificos de Funciones y Competencias Laborales para dar
cumplimiento al objeto del presente Acuerdo.

Articulo 4°. Definiciones. Para el desarrollo e implementacion de la estrategia “Bogota Sin
Brechas”, ténganse las definiciones establecidas en la normatividad vigente, especialmente
en el articulo 1 de la Ley 982 de 2005, el articulo 2 de la Ley 1346 de 2009 y el articulo 2
de la Ley Estatutaria 1618 de 2013.

Articulo 5°. Articulacion con Politicas Publicas Distritales. La Administracion Distrital
en cabeza de las entidades dispuestas en el articulo 2 del presente Acuerdo y en
articulacion continua con las Secretaria Distrital de Planeacion y demés entidades con
competencia en la formulacion de Politicas Publicas Distritales, deberan utilizar la
Estrategia “Bogotéd Sin Brechas” como referente obligatorio al momento de formular,
adoptar y ejecutar las Politicas Publicas relacionadas con el objeto de la estrategia,
especialmente en la reformulacion de la Politica Publica de Discapacidad para el Distrito
Capital (2007 — 2020) adoptada mediante el Decreto 470 de 2007, asi como para la Politica
Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania.

Articulo 6°. Principios Orientadores. Para la definicion de los criterios de aplicacién la
estrategia “Bogota Sin Brechas”, la Administracion Distrital en cabeza de las entidades
definidas en el articulo 3 del presente Acuerdo, ademas de los Principios Generales
establecidos en el articulo 3 de la Ley 1346 de 2009 y en el articulo 3 de la Ley Estatutaria
1618 de 2013 y demas normatividad vigente, deberan observar los siguientes principios
orientadores:

1. Principio de Igualdad Material y No Discriminacion. La Estrategia “Bogota Sin
Brechas” deberd aplicarse con respeto irrestricto a la igualdad material y la no
discriminacion a las personas en condicion de discapacidad.

2. Principio de Accesibilidad. La Estrategia “Bogota Sin Brechas” como herramienta
idonea para equiparar las condiciones de derechos fundamentales, econémicos,
sociales y culturales (DESC) y de acceso a servicios institucionales sin barreras
adicionales e injustificadas para las personas en condicién de discapacidad, debera
aplicarse con la finalidad de garantizar que todas las personas, con independencia de
sus condiciones particulares, puedan acceder a una vida digna en forma independiente
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y autonoma de conformidad con lo establecido en el articulo 9 de la Ley 1346 de 2019
y demas normatividad aplicable.

3. Principio de Igualdad de Oportunidades y Enfoque Diferencial. En la aplicacién de
la Estrategia “Bogota Sin Brechas” se debera garantizar el acceso igualitario a
oportunidades para todas las personas bajo un enfoque diferencial.

4. Principio de Universalidad. La Estrategia “Bogota Sin Brechas” debera aplicarse con
vocacion de universalidad, propendiendo porque sea efectiva en todas las entidades
publicas del Distrito Capital, del sector central, descentralizado y localidades.

5. Principio de Progresividad. La Estrategia “Bogota Sin Brechas” debera aplicarse
progresivamente con el fin de cobijar cada vez mas a un mayor nimero de personas
en condicion de discapacidad, propendiendo a su vez por garantizar el principio de
universalidad.

6. Principio de Prohibicién de Regresividad. Una vez puesta en marcha la Estrategia
“Bogota Sin Brechas” y a medida que se vayan alcanzando determinados niveles de
proteccién a las personas en condicion de discapacidad en materia de vinculacion
laboral, capacitaciéon y acceso a servicios institucionales sin barreras, no se permitiran
retrocesos injustificados en dichos niveles alcanzados. De forma excepcional, las
autoridades deberdn que demostrar que existen imperiosas razones que hacen
necesaria una accion regresiva.

7. Principio de Eficiencia. En los términos establecidos en la normatividad vigente, en
especial el articulo 35 de la Ley 982 de 2005, en la aplicacion de la Estrategia “Bogota
Sin Brechas” se debera propender porque no se afecte la eficiencia del servicio publico
ni el normal desenvolvimiento de las entidades publicas. Asi mismo, se propendera por
maximizar la eficiencia de los servicios institucionales prestados a los ciudadanos en
condicion de discapacidad cuando acuden a ellos en calidad de usuarios.

Articulo 7°. Informe al Concejo de Bogota D.C. La Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota en coordinacion con el Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital, deberan presentar al Concejo de Bogota un informe anual sobre los avances en la
implementacion del presente Acuerdo.

Articulo 8°. Vigencia. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su publicacién.

Cordialmente,
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